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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

VERBALE n. 5 del 27 novembre 2023

All'appello del Presidente, dott. Giulio Manieri Elia, risultano presenti, collegati da remoto:
La dott.ssa Giuliana Ericani, componente
I dott. Ferigo Foscari, componente
l dott. Davide Rampello, componente

Risulta assente il Dott. Daniele Ferrara assente

Partecipano alla seduta anche i membri de! Collegio dei Revisori dei conti:
La Dott.ssa Mariateresa Mazzitelli
II Dott. Fabio Cadel
II Dott. Luca Guarna

Sono altresi presenti la Dott.ssa Roberta Battaglia, vicedirettrice delle Gallerie dell'Accademia in
qualita di segretario verbalizzante, la Dott.ssa Beatrice Marciani, segretaria di direzione e, collegato
da remoto, il Dott. Stefano Goffredo, funzionario amministrativo.

II Presidente dichiara aperta la seduta alle ore 12,03, ringraziando tutti i presenti, e passa a
introdurre i punti all'ordine del giorno:

ORDINEDEL GIORNO:
I. Relazione del Direttore;
II. Approvazione della terza variazione al bilancio di previsione 2023;
Ill. Varie ed eventuali

I. RELAZIONE DEL DIRETTORE

ndamento del museo; visitatori
Come segnalato nel precedente CdA, nel corso del 2023, rispetto all'anno precedente, abbiamo
assistito a una significativa riduzione dei visitatori soprattutto nei mesi considerati in passato
tendenzialmente migliori per l'afflusso turistico in citta, ovvero aprile-magglo-giugno e settembre.
Migliore afflusso si e registrato viceversa nei primi tre mesi e in ottobre e novembre.

yisitatori totali: sono stati 244.493 al 22 novembre con una decrescita rispetto al 2022 del
- 28 %e di circa il - 15% rispetto al 2019.
Incassi di biglietteria: l'andamento degli incassi e meno negativo ed e migliorato, per effetto
salutare dell'aumento di 3 euro introdotto con l'inaugurazione della mostra di Tiziano (il 9
settembre), Questa scelta ci sta permettendo di riportare gli incassi sostanzialmente in linea
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con gli anni precedenti, a prescindere dal 2022 che consideriamo un anno d'eccezione (ma
che contiamo raggiungere con gli incassi dell'anno venturo).
Venendo ai numeri: siamo a 1.810.756,00 euro di incassi di biglietteria, al 22 novembre,
perdiamo quindi circa - 26%rispetto al medesimo periodo del 2022 e - 7%rispetto al 2019,
Ma come dicevamo con un trend in miglioramento.

Per valutare il fenomeno di decrescita vanno considerati, come gia detto al precedente CdA, due
fattori:

la mancanza di una mostra trainante;
la mancanza della concomitanza Biennale Internazionale d'Arte che con l'indotto genera un
richiamo potentissimo per i visitatori della citta soprattutto di un turismo piu attento ed
interessato.

Come riferira di seguito il dott. Goffredo, la previsione del miglioramento degl'incassi ha permesso
una variazione in aumento degl'intro/ti stimato ora in 2.100.000 euro.

Veniamo agli aggi e alle royalties:
- Incassidi hookshop; siamo a 338.271,40 euroal 22 novembre e perdiamo circa il -11% sul

2022 ma abbiamo un +107 circa %rispetto al 2019.
- Incassidalle yideo-guide: siamo a 123.348,00 euro al 22 novembre, questo settore procede

ancora positivamente il suo trend con circa + 55% sul 2022 e circa +103% sul 2019.

Noyita e mancati contributi_ministeriali: la Dg-Musei il 5 ottobre di quest'anno non ha chiesto,
come di consueto, il fabbisogno ma solo elementi di valutazione contabile a cui abbiamno dato corso
il 10 ottobre. Il 21 novembre il Ministero ha comunicato l'azzeramento per il 2024 del contributo
per il funzionamento, appellandosi all'esistenza di «ingente ammontare dell'avanzo libero di
amministrazione». Nell'elenco di quanti non ne beneficeranno ci sono i principaii lstituti culturali
italiani: Uffizi, Borghese, Colosseo, Pompei, Caserta, Miramare, Bargello. Nel medesimo
documento si comunica inoltre i mancato finanziamento per il 2024 anche delle unita Ales di
supporto, spesa gia in carico alla DG-Musei. Un doppio contributo che viene a mancare e che
conferma la necessita della scelta che abbiamo operato ovvero: rendere stabile l'aumento gia
introdotto in settembre del biglietto d'ingresso di 3 euro, scelta per la quale abbiamo gi ricevuto
l'assenso necessario da parte della DG-Musei e della Direzione del Polo. Siamo sollecitati in questa
direzione oltre a quanto gia detto:

dal notevole aumento dei costi di gestione e delle utenze;
dalla sollecitazione del Ministro il DM n. 8 del 13/01/2023, Atto di indirizzo concemente
l'individuazione delle priorita politiche da realizzarsi nell'anno 2023 e per l triennio 2023-2025, al
cui punto 3.2 si esortano all'autofinanziamento e al reperimento di fonti finanziarie alternative
rispetto al finanziamento pubblico gli Istituti e luoghi della cultura.
Inoltre va considerato che la tariffa a 12 euro era ferma da 7 anni ovvero dall'agosto 2016.
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Inoltre va considerato che la tariffa a 12 euro era ferma da 7 anni ovvero dall'agosto 2016.

Andamento del museo: ll bookshop

Prodotto
Cartoline soggetti vari
Segnalibri soggetti vari
Spille accademia soggetti vari
Matita accademia colori vari
Magneti soggetti vari
Quaderni vari soggetti
Segnalibro AcquarelloVenezia
Shopper nera accademia
Borsa di tela accademia
Righello legno Accademia

Cartoiina piu venduta: Giorgione, La Tempesta piccola 1414 pezzi
Segnalibro piu venduto: Bosch, Visionidell'aldila, dettaglio 1225 pezzi

Magnete piu venduto: La Tempesta Giorgione 591 pezzi
Quaderno piu venduto: Tiziano, format0 A6, 274 pezzi

Prodotto
Don't Miss These Thiry. 2nd edition
INSIDETHE ARTWORK
,Les trente a ne pas manquer. 2e edition
GIi imperdibili Trenta. 2 edizione
DANS L'OEUVRE
DENTRO L'OPERA. ITA
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quantitavenduta
23341
5233
3251
3173
3137
2247
1494
1448
1054
702

, quantita venduta
1329
853
693
537
532
484
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Catalogo Tiziano 1508 320
How Was Venice Built? 2a edizione 135
Carpaccio in Venice. AGuide 127
Venice: a tridimensional expanding guide 85,

Totale guide 30 capolavori: 2559
Totale guide 60 capolavori: 1869

Totale catalogo Tiziano 1508 (08/09 - 21/11/2023): 320

Dopo notevole sforzo siamo riusciti a fare completare con ulteriori
soggetti le offerte di cartoline al bookshop investimento a carico del
Concessionario.

Prodotto
Cartolina Lotto.Ritratto di giovane gent
Cartolina Tiepolo.Sant'Elena scopre la v
Cartolina Canaletto Prospettive con ort. - ..

Cartolina Veronese.Convito incasa di Le
Cartolina Hayez.Rinaldo e Armida
Cartolina Bellini Pieta
Cartolina Tintoretto.La messa in alvo de
Cartolina Memling. Giovane uomo
Cartolina Veronese. Matrimonio Santa Cat
Cartolina G.Tiepolo. Apparizione Angeli

quantita venduta
212
211
209
205
200
188
182
167
134
113

[nuovi soggetti - totale cartoline vendute 28/08-13/11/20233535]
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255
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Cartolina Bellini articolare Maddalena

Frodottoquantita venduta
479

Cartolina Bellini Madonna con il Bambino 242
i

Cartolina Carpaccio Sogno di San't Orsol
Cartolina La Vecchia

232
217

Cartolina Annunciazione (Vaso) 202
Cartolina Veronese Annunciazione totale 125
Cartolina La Tempesta dettalio 122
Cartolina Ritratto di giovane entiluomo 120
Cartolina Bellini Madonna con il Bambino 115

Andamento del museo; i layori del cantiere
Cattive notizie riguardano inoltre l'andamento dei lavori del cantiere che, come noto, e in capo al
Segretariato del Veneto. A dicembre l'impresa avrebbe dovuto consegnare gli spazi delle sale XIX-
XX-XXI e XXIII restaurati ma cio non avverra (anche se e mancata ancora una comunicazione
ufficiale) dunque il cronoprogramma, per la seconda volta, andra inevaso. Abbiamo avuto un
incontro alSegretariato con la Stazione appaltante, RUP e D.L. in cui si e cercato di individuare
una soluzione per le problematiche inerenti i lavori. Abbiamo avuto ulteriori riunioni con RUP e
DL., infine allarmati dal perdurare dei ritardi abbiamo scritto allaStazione appaltante ai RUP e D.L
che non solo i ritardi impediscono di poter programmare le attivita ma mettono a repentaglio la
conservazione delle opere che sono conservate nelle sale che non sono condizionate e che sono
inamovibili perche si sarebbero dovute rullare. L'unico esito della nostra richiesta di chiarimenti e
per ora una nota di sollecito della D.L all'impresa.

Andamentodel museo: report stampa (periodo di riferimento: luglio-novembre 2023)
L'attivita dell'Ufficio stampa (12 comunicati stampa) e stata dedicata soprattutto ad alcuni eventi:
le mostre di Tiziano e di Laura de Santillana, l'annuncio dell'esposizione di William de Kooning, le
visite guidate dei musei del Miglio e l'acquisto del disegno di Piazzetta. Soprattutto settembre e
stato il mese in cui le Gallerie dell'Accademia sono emerse nel panorama culturale locale, nazionale
e internazionale per varieta e qualita dell'offerta, Grande riscontro ha avuto la mostra di Tiziano
con servizi su La Lettura, Robinson e sui canali Rai che hanno dato spazio anche alla mostra di
William de Kooning (Rainews, TG Rai Veneto), ma anche TGSKY 24. Laura de Santillana, premiata
dalla Fondazione di Venezia per la Glass. Week, e stata accolta anche dalla stampa internazionale
a confermando della scelta vincente di inserire l'arte contemporanea nel percorso del museo.
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L'annuncio della mostra di William de Kooning e l'Italia ha visto la partecipazione di numerose
testate e ha gia generato una crescente attesa per l'evento.
In sintesi articoli o passaggi inTV (fine luglio a inizio novembre)
N. Articoli: 211
Cartacei: Corriere del Veneto, Ii Gazzettino, II Mattino di Padova, La Nuova di Venezia e Mestre,
La Tribuna di Treviso, II Corriere delle Alpi, Corriere della Sera, II Giornale dell'arte, Dove, Robinson,
La Lettura del Corriere dellaSera, Panorama, Bell'Italia, Ansa, lo Donna, II Riformista, Arte Dossier,
Famiglia Cristiana
Web: Ansa, Touringmagazine.it, Ilsole24ore.com, secoloditalia.it, ilgiornaleditalia.it, arte.sky.it,
velvetmag.it, exibart.it, artribune.it
Servizi televisivi: Sky arte (de Kooning), rainews, tg Veneto, telechiara, goldtelevision,
veneziaradiotv.

Andamento de! museo: i]personale
Aggiornamento sull'andamento del personale, un tema che abbiamo poco trattato nelle sedute
precedenti, perch assistendo alla preoccupante fuoriuscita di personale in uffici chiave e occorre
ricordare che l"ingente ammontare dell'avanzo libero di amministrazione" (ovvero l'incapacita di
spesa) dipende in larga parte dalla carenza di personale in posizioni chiave e quindi temiamo per il
prossimo anno. Preme sottolineare che quest'anno l'andamento della macchina amministrativa e
fortemente migliorato arrivando a produrre ben n. 140 determine ad oggi, il doppio rispetto allo
scorso anno, quota 71 al 24 novembre e 80 a chiusura d'anno: questo e stato possibile per uno
sforzo dei Funzionari e per il fatto che alcuni Uffici sono stati rinforzati.

Per quanto concerne le fuoriuscite, di seguito i dettagli:
un Funzionario dall'Ufficio Contratti (rappresentato ora solo da un'unita Ales)
una unita aggiuntiva dell'Ufficlo ragioneria (Ales)
una Funzionaria dell'Ufficio comunicazione
Siamo inoltre preoccupati per l'effetto della procedura di mobilita in corso che rendera
possibile la fuoriuscita di personale fino al 50% della copertura dei ruoli in organico che implica
che il personale di guardiania puo scendere al numero di 30 (ovvero meta dell'organico che e
di 60). Si consideri che attualmente ne abbiamo 38, dunque possono chiedere ed ottenere
mobilita senza parere del Dirigente 8 addetti alla Vigilanza in piu altri due hanno vinto un
concorso e sono in uscita. In conclusione, abbiamo la concreta prospettiva che si possa
raggiungere la soglia poco gestibile di 27 Addetti alla vigilanza con effetti che potete
immaginare sulle turnazioni notturne o per i costi di bilancio (per l'integrazione di vigilanza).

Veniamo ora ad un problema cogente che riguarda la vigilanza integrativa. Attendevamo che
Sicuritalia, I'operatore economico attualmente in servizio in museo, firmasse il prossimo 1°
dicembre il quinto d'obbligo per coprire le ore integrative necessarie per aprire il museo fino a
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febbraio.Venerdi pomeriggio Sicuritalia si e rifiutata di firmare l'atto e ha chiesto un adeguamento
delle tariffe orarie. Ci troviamo nell'incertezza, se accettare e coprire cos il servizio per un solo
mese oppure se rifiutare la loro imposizione extracontrattuale, e magari far loro causa, rischiando
pero di chiudere mezzo museo.

Su questo punto interviene il dott. Goffredo, informando i consiglieri del fatto che Sicuritalia ha
chiesto qualche mese fa l'aumento anche della tariffa per il portierato alla Misericordia e questo e
avenuto dopo soloun mesedalla firma del contratto. Sicuritalia ha chiesto una revisione superiore
all'incremento del costo del personale da loro stessi dichiarato. Se stesso, in qualita di Rup e in
accordo con il Direttore, ha rifiutato questa proposta e ora si chiede se il museo e nelle condizioni
di rifiutare in una sede (Misericordia) e accettare nell'altra (le Gallerie) una revisione dei prezzi
sostanzialmente uguale.
II Direttore chiede il parere del dott. Foscari, precisando che alle Gallerie il contratto e in scadenza
mentre alla Misericordia e stato appena avviato.
II dott. Foscari chiede se e stata fatta un'indagine sulla eventuale disponibilita di altri operatori,
con condizioni migliori. A suo parere si potrebbe in tal caso tentare di rinegoziare al meglio il
contratto con Sicuritalia, avendopercertezza che esista una alternativa migliore. Si informa sulle
tariffe orarie e gli viene risposto che la tariffa attuale e di 12 euro mentre quella richiesta a partire
da dicembre e di 16,50 all'ora, e da gennaiodi 17 euro.
I Direttore precisa che il museo e un servizio essenziale e deve essere garantita l'apertura, ha
inoltre l'esigenza di avere guardiania integrativa concentrate soprattutto durante il weekend e cio
rende il servizio poco appetibile per piccole ditte che hanno poco personale e devono assumerlo.
Il dott. Foscari si offre di prendere in analisi la questione e affiancare le Gallerie nella
rinegoziazione,

II Direttore riprende la relazione e affronta la questione dei costi delle unita Ales.
Sono attualmente n. 6 unita a contratto. I costi andranno, come detto in apertura, sul bilancio
dell'Ente e si tratta di cifra non irrilevante, ovvero di 66.000 euro a persona (quindi pari a 396.000).
Vistoquanto detto sopra, per quest'anno si e deciso di recedere di due contratti.
Rinunciando:

a una unita per l'Ufficio personale, ma del resto Ales non e riuscita a reperire una tale figura
professionale, nonostante abbia avviato una selezione;
e una unita al bilancio.

In sintesi l'organico del museo ha attualmente in sofferenza i seguenti uffici:
Ufficio personale
Ufficio tecnico (che va un po' meglio con una unita Ales ma che e comunque mancante di altro
Funzionario)
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Ufficio Ragioneria
Ufficio contratti (la collaborazione di una unita Ales)

Venendo a tale Ufficio e alla delicatezza delle attivita chevi si svolgono e a supporto degli Uffici
tecnici e amministrativi, abbiamo ritenuto necessario attivare un contratto esterno con un
Avvocato amministrativista che fornira la consulenza per gli affidamenti di maggiore rilevanza e
complesslta; si tratta di un contratto di 24.000 euro per due anni +IVA e oneri, per un totale di
circa 30.451 euro.

Andamento de] museo: il nuovoUfficio comunicazione emarketing
Tra le note positive e nella logica sempre piu evidente di ricerca di fonti di autofinanziamento
abbiamo istituito un nuovo Ufficio, che e statoreso possibile in relazione alla disponibilita di alcune
professionalita qualificate, negli studi, in tale specifico in organico:
- 1funzionaria amministrativa (anche responsabile dell'Ufficio personale)

1 (nuovo) assistente amministrativo

Sitoweb
Si occuperanno dell'affidamento del sito web, ripensando il design e l'offerta e dei contenuti.

Social
Incentivata lattivita social anche tentando strademai battute da questa direzione:

Abbiamo chiesto la collaborazione di Marsilio per la promozione digitale della mostra Tiziano
1508. Agli esordi di una luminosa carriera e per la parte organica (non a pagamento) Marsilio
Arte ha pubblicato circa 23 contenuti post e circa 80 story IG/FB, Sostanzialmente
proponendo anche una nuova veste concordata per i nostri contenuti;
per la prima volta sono state attivate le sponsorizzate e sono in corso di realizzazione
campagne su FB/IG, dove e stato allocato un budget di 1.080 euro.
A quest'attivita si aggiunge la campagna promozionale supplied by con il coinvolgimento di
due creator digitali (Marco Valmarana e Cristina Giopp).
Collateralmente e in corso la ridefinizione di tutte le rubriche social e la progettazione di un
piano social 2024.

Attivita di marketing

E stato effettuato lo screening degli indirizzari, attivita che ha permesso di arricchire la
mailing list di circa 370 contatti. Da fine settembre sono partite 4 newsletter di promozione
del ciclo di conferenze legato alla mostra in corso. E iniziata l'attivita di riprogettazione del
layout della newsletter,
Si sta lavorando alla predisposizione grafica di una brochure dedicata alla promozione degli
spazi da dare in concessione temporanea per eventi e visite guidate da svolgersi in modalita
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di conto terzi.
Sono stati convocati tutti i principali produttori di eventi a Venezia per rilanciare l'attivita di
eventi in Conto terzi e si e cominciato a contattare anche gli albergatori per cercare modalita
di collaborazione.

Partnership.
Si e intensificata la ricerca di nuovi partner territoriali anche produttivi e rafforzato il dialogo con
quelli esistenti per una maggiore penetrazione nel contesto:

Sottoscritta una convenzione di collaborazlone con DSF - Fondaco dei tedeschi per la
mostra di Tiziano che ci hanno sostenuto per la comunicazione digitale e con gli schermi
comunicativi che sono sulla calle del Fondaco dei Tedeschi.
Sottoscritta una convenzione con Majer (Panifici, pasticcerie) per un evento specifico che
avra luogo il 6 dicembre 2023.

Agglornamento tariffario e nuove proposte

Un tema ache verra affrontato nelle prossime sedute, ma che anticipiamo in questa sede, e la
revisione e riarticolazione della bigliettazione secondo alcune proposte che si illustrano di seguito:

Prezzo Aggiornamento/Nuova Benefit Note
' attuale proposta
Biglietto 12,00€ 15,00 € Maggior Richiesta gia
standard Sostenibilita approvata da DG-MU

economica
Tariffa early - 11,00 Saturazione slot Gia attiva agli Uffizi
morning ·- · orari mattutini
Tariffa 2 - 22,00€ -Sostenibilita Gia attiva al
giorni economica Colosseo, MANN,

- Risolve il problemna Uffizi (5gg.)
dei late-comers

50,00 € (standard) -Sostenibilita Gia attive presso altri
Membership 40,00 40,00 €young (fino ai economica istituti autonomi

€ 35 anni) - Fidelizzazione di
80,00 € di coppia piu fasce di utenza

Vendita - App Ticketone -Maggior Sono gia presenti altri
canali terzi Tiqets visibilita/promozione istituti autonomi tipo

Musement di GA-VE Galleria Borghese o
Get your Guides - Controllo diretto Castel Sant'Angelo

delle maggiori OTA
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II. AGGIORNAMENTO SULLA PROGRAMMAZIONE DEGLI EVENTI E MOSTRE

Mostre in Corso:
- Prorogato l'esposizione dei nuovi acquisti inaugurato il 22 giugno con il titolo: DA VIVARINI

A TIEPOLO. NUOVE ACQUISIZIONI PER LE GALLERIE DELL'ACCADEMIA. II disegno di
Giambattista Tiepolo, rimosso per esigenze conservative e posto nei depositi, stato
sostituito con il nuovo acquisto del disegno di Giambattista Piazzetta.

- In chiusura il 26 novembre la mostra, LAURA DE SANTILLANA, OLTRELA MATERIA, con
tale esposizione con cui abbiamo vinto la Glass week per il secondo anno consecutivo.

- In chiusura con buon successo e gradimento la mostra TIZIANO 1508. AGLI ESORDI DI
UNA LUMINOSA CARRIERA, aperta fino al 3 dicembre

Mostrepreviste 2024
- Era prevista per la prima meta ottobre, ma siamo in ritardo e si parla della primavera del

2024, la presentazione del restauro del Polittico dell'Incoronazione della Vergine di Paolo
Veneziano in sala XVI, che dovrebbe sostituire la mostra dei nuovi acquisti

- Proseguono le conferme delle opere per l'esposizioneWillem de Kooning e l'Italia, con pre-
aperture il 15 aprlle per i curatori, direttori dei musei e ospiti della De Kooning Foundation
e il 16 aprile per le autorita e ospiti del museo e apertura al pubbiico il 17, in concomitanza
con l'inaugurazione della 60° Mostra Internazionale d'Arte della Biennale di Venezia.

- Venendo alla mostra in collaborazione con la Fondazione Berggruen: al museo Berggruen
di Berlino abbiamo inviato la bozza dell'accordo e attendiamo la firma dopo aver condiviso
il contenuto. Mentre il loan agreement e stato mandato alla traduzione giurata che loro
vogliono firmare contestualmente all'accordo di collaborazione, come da loro chiesto. Il
contratto operatlvo con Palazzo Diedo (estensione della Fondazione Berggruen) e stato
mandato da tempo al rappresentante della stessa (Mario Codognato) e va sottoscritto dopo
la firma dell'accordo piu generale con Berlino. E stata definita la lista delle opere grafiche
per i Tre Oci, tutti di proprieta privata di Nicolas Berggruen poiche il museo di Berlino puo
prestare solo ad istituzioni pubbliche ma non ritenevamo di fare richiesta di opere per una
mostra non organizzata in museo. A questa seconda esposizione parteciperemo quattro
disegni da scegfiere.

Conferenze in Corso
Si conclude il 5 dicembre il ciclo di conferenze attorno alla mostra di Tiziano: il ciclo ha avuto inizio
il 12 ottobre. Finora vi hanno preso parte Salvatore Settis, Charles Hope, Antonio Mazzotta e
Enrico Maria Dal Pozzolo, Marsel Grosso. Le conferenze hanno riscontrato un certo successo,
essendosi avuti tra i 50 e 70 partecipanti. Le conferenze di Settis e Hope sono state registrate e
sono visibili su You Tube.
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Il, Approvazione della terza variazione al bilancio di previsione 2023

Il dott. Goffredo espone brevemente le variazioni mostrando un prospetto riepilogativo, ponendo
l'accento sul fatto che le variazioni sono in complessivo pareggio mantenendo inalterato {'utilizzo
dell'avanzo di amministrazione e si sono rese necessarie dal momento che sono pervenuti 2
contributi da MIC in conto capitale e si e rivista al rialzo la previsione di incasso da bigliettazione.

Interviene poi la dott.ssa Mazzitelli affermando che il collegio si e espresso favorevolmente e che
si tratta di variazioni contenute, dovute alla iscrizione dei contributi ricevuti e incassati dal Mic e
dalla previsione di un incasso in aumento dei biglietti

Le variazioni vengono approvate alla unanimita dai membri del CdA.

Si programma una prossima riunione il 15 dicembre 2023 per approvare il bilancio di previsione
2024,

La seduta si chiude alle ore 13.05.
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